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PREAMBULE

La Loi d'Orientation 92-125 du 6 Février 1992 relative a I'Administration Territoriale de la
République, en son article 11, précise que les Collectivités Territoriales de 3 500 habitants et
plus et leurs établissements publics administratifs (et donc les CCAS) doivent tenir un Débat
d'Orientations Budgétaires (DOB) dans un délai de deux mois précédant 'examen du budget.

La convocation doit comporter une note explicative permettant d'éclairer les administrateurs

sur les grands équilibres budgétaires préalablement a ce débat et au vote du budget.

L'article 107 de la loi n°2015-991 du 7 ao(it 2015 portant Nouvelle Organisation Territoriale de la
République, dite loi « NOTRe », publiée au journal officiel du 8 aoiit 2015 a voulu accentuer
linformation des administrateurs. L'article L.2312-1 du CGCT modifié par la loi concerne les
CCAS puisque cet article précise que « les dispositions du présent article s'appliquent aux
établissements publics administratifs des communes de 3 500 habitants et plus ».

Désormais, dans les CCAS des communes de plus de 3 500 habitants, le débat d'orientation

budgétaire (DOB) doit s'appuyer sur un rapport d'orientation budgétaire (ROB) élaboré par le

Président du CCAS, notamment sur les orientations budgétaires. Celui-ci sera porté a la
connaissance des administrateurs dans les dix semaines précédant le vote du budget.

Le Rapport d'Orientations Budgétaires (ROB) doit comporter une présentation de la structure
et de l'évolution des dépenses (analyse prospective) et des effectifs ainsi que préciser
notamment l'évolution prévisionnelle et lexécution des dépenses de personnel, des
rémunérations, des avantages en nature et du temps de travail.

Ce rapport fera l'objet d'une délibération qui sera publiée et transmise au controle de légalité.

Le CCAS, établissement public administratif (EPA) communal, dispose de la personnalité
juridique et constitue une personne morale de droit public. La Ville de Montbrison verse ainsi
une subvention de fonctionnement au CCAS dont l'existence administrative et financiere est
bien distincte de la commune.

L'année 2023 est marquée par le passage de la nomenclature budgétaire M14 a M57 pour le
budget du CCAS.

L'action sociale de la Ville de Montbrison est assurée a la fois par les services sociaux de la
Ville de Montbrison et par le CCAS de Montbrison. C'est pourquoi ce rapport présente les
analyses réetrospectives et prospectives sur ces deux structures.
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Rappel des éléments de contexte

En 2023, le contexte national a été marqué par la poursuite de linflation entrainant de fait une
augmentation importante des dépenses de fonctionnement pour les collectivités locales. Ainsi
les charges a caractére général ont été touchées par la hausse des prix (énergie, entretien,
fournitures, carburant).

Les dépenses de personnel ont également fortement augmenté en raison des décisions

gouvernementales concernant notamment la reconduction de la garantie du pouvoir d'achat
(GIPA), la revalorisation du SMIC et l'augmentation de la valeur du point d'indice.

|1-Rétrospective 2023 :

Les éléments statistiques mentionnés ci-aprés sont issus du Bilan d'activité sociale 2023
transmis et présenté aux administrateurs du CCAS, annexé 3 ce Rapport d'Orientations
Budgétaires 2024.

Pour rappel, le budget primitif 2023 du CCAS se composait comme suit :

DEPENSES | RECETTES
FONCTIONNEMENT |510 000,00€ |510 000,00€
INVESTISSEMENT |33 399,00€ |33 399,00€
TOTAL BUDGET 543 399,00€ [543 399,00€

Analyse rétrospective 2019-2023 du budget du CCAS :

COMPTE ADMINISTRATIF

FONCTIONNEMENT

DEPENSES RECETTES RESULTAT
2019 | 233277,40€ 271 617,19€ + 38 339,79€
2020 |260726,44€ 206 167,22€ -54 559,22€
2021 | 257 074,91€ 256 758,10€ -316,81€
2022 | 259 413,34€ 261108,54€ +1 695,20€
2023 |330 342,16€ 329 081,10€ -1251,06€

A) Centre Communal d’Action Sociale (CCAS)

La Ville de Montbrison verse une subvention de fonctionnement au CCAS qui est un
établissement public dont l'existence administrative et financiére est distincte de la commune.

Le CCAS «anime une action générale de prévention et de développement social dans la
commune, en liaison étroite avec les institutions publiques et privées » (art. L 123-5 du CASF).
C'est un acteur incontournable de l'action sociale sur le territoire communal.

Les interventions du CCAS concernent l'ensemble des personnes vulnérables et en situation
de précarité sur la commune.

Le CCAS assure des missions qui lui sont confiées au titre de l'aide sociale légale et facultative.

Le batiment qui héberge le CCAS - Maison des Permanences a accueilli 5 573 personnes dont
75% en présentiel.

(S}



Prés de 900 personnes ont été en lien avec le CCAS en 2023, principalement en rendez-vous
physique (au service ou en visite a domicile). Le public accueilli est tres divers (seniors,
personnes en grande détresse sociale et financiére, personnes fragiles psychologiquement,
femmes ayant subi des violences intrafamiliales, SDF, jeunes en rupture familiale..). En
fonction des demandes, ces personnes sont regues par un travailleur social, sur rendez-vous
ou en accueil libre (situation d'urgence), qui orientera si besoin ou proposera un
accompagnement et une prise en charge adaptée a la situation.

Le CCAS intervient en matiere d'urgence sociale en complémentarité des acteurs de l'aide
sociale (Conseil Départemental), du logement et de 'hébergement (gestion de logements
d'urgence, d’'un local de mise a l'abri), de la santé (convention de partenariat avec la CPAM de
la Loire), de l'accés aux droits (caisses de retraite, CAF, CPAM, MSA..).

Le CCAS dispose d'aides d'urgence sous la forme d'aide au transport (achat tickets bus,
navette), d'aide alimentaire (partenariat avec le Camion Phil, bons d'achat Carrefour Market).

Les missions obligatoires au titre de l'action sociale légale, concernent notamment :

-Aide sociale légale :
115 dossiers ont été traité en 2023, soit une hausse de 25% par rapport a 2022 des demandes

de prise en charge au titre de l'aide sociale [égale (personne dgée/personne handicapée). De
plus, le constat reste identique quant a la complexité des dossiers d'obligation alimentaire
(courriers de relance, difficultés pour réunir les éléments, conflits familiaux..) qui alourdit
linstruction des dossiers et les délais de traitement.

0,20 ETP est consacré a linstruction des dossiers d'aide sociale légale.

-Les obséques des personnes dépourvues de ressources suffisantes :
Chaque année, le CCAS est sollicité pour prendre en charge les frais d'obséques de personnes
indigentes ou en grande précarité. Afin de limiter la prise en charge du CCAS, les travailleurs
sociaux du service essaient de mettre en place un montage financier qui regroupe le
Département, la CAF, les Caisses de retraite, la Ligue contre le cancer, la CPAM..et la
participation des familles.

En 2023, le CCAS a été sollicité 3 fois pour des frais d'obseques. Le CCAS a accorde une aide
totale soit 1780,00€ (aprés validation du Conseil d'Administration car montant >800€), et grace
3 un travail étroit avec les pompes funébres et les bangues des défunts, le CCAS a fait
débloquer U'épargne d'un défunt, qui a couvert l'ensemble des frais. Pour la 3*™ demande, le

CCAS a accordé une aide partielle de 200,00€ afin de solder la facture.

-Domiciliation :

Une obligation légale du CCAS qui ne cesse d'augmenter chaque année soit 151 personnes
domiciliées (plus 48 ayants droit soit 199 personnes au total).

Les dispositions légales (décrets du 19 mai 2016), imposent au CCAS une procédure pour les
élections de domicile. Celle-ci entraine une augmentation du temps d'accompagnement social.

En effet, le public accueilli au titre de la domiciliation n'a souvent aucun droit social ouvert :
29% des personnes domiciliées ont moins de 30 ans, sans couverture santé, ni ressource.

Le premier rendez-vous permet donc de faire un diagnostic social global sur la situation de la
personne (au niveau administratif, financier, santé, hébergement..), d'évaluer le non-recours
et de faire valoir les droits sociaux potentiels (Complémentaire Santé Solidaire, RSA,
orientation contrat d’engagement jeune, orientation SIAO..).

0,40 ETP est consacré a linstruction des demandes et a l'accompagnement social des
bénéficiaires.



Les missions facultatives au titre de l'aide sociale concernent notamment :

-Aide sociale facultative : une baisse de 30% des demandes en 2023, avec une hausse des
demandes pour les loyers (24% des demandes) et avec une stabilité pour les fluides (24% des
demandes) pour un budget total de 10 304,61€ (budget en baisse de 6%).

Pour 14% des aides attribuées, le montant était supérieur a 300€ (Décision de la Commission
Permanente) ce qui est en hausse par rapport aux autres années. Le CCAS a aussi émis 10
refus, car une intervention financiére du CCAS ne permettait pas de résoudre durablement la
situation du demandeur. Une orientation auprés de la Banque de France a été conseillée pour
les situations financieres les plus inquidtantes.

0,30 ETP est consacré au traitement des dossiers d'aide sociale facultative (52 demandes
traitées).

-Hébergement (ALT) : depuis 2000, le CCAS et la DDETS de la Loire ont conventionné pour 7
logements ALT (2 studios Bourgneuf, 1 T2 Surizet, et 4 studios Foyer des jeunes travailleurs
Guy IV), soit 41 personnes accueillies en 2023.

Le service social assure le suivi administratif et tout l'accompagnement social de ces
personnes.

Chaque année, le CCAS pergoit une subvention de la DDETS : 20 735,28€ pour 2023.

Pour rappel, depuis le 01/01/2014, les personnes hébergées en ALT ayant des revenus doivent
verser 10% de leurs ressources en participation, ce qui représente 3 820,00€ de recettes en
2023.

0,80 ETP est consacré a 'hébergement d'urgence réparti entre 3 agents.

-Actions collectives : ces actions collectives sont liées & I'Analyse des Besoins Sociaux (ABS)
ou au développement du travail partenarial de ces derniéres années.

*Partenariat CPAM (convention signée en décembre 2014) : En 2023, 25 dossiers instruits par
le CCAS et traités par la CPAM en moins de 30 jours (moins de 7 jours dans les faits).
Cette convention permet :
e D’avoir un interlocuteur privilégié
o D'optimiser la gestion des dossiers et des demandes
» De bénéficier d’'une information et d’'une formation continue sur les dispositifs de la
CPAM par le biais de Webinaires (au nombre de 4 en 2023)

*Portage de livres a domicile : 1 fois par mois (sauf en ao(t) en partenariat avec les bénévoles
du Centre social.
En 2023, 6 personnes ont bénéficié du portage de livres a domicile.

*Ciné mardi: 814 spectateurs en 2023 sur 6 projections au Cinéma Rex. Co-voiturage assuré
par les bénévoles du Centre social et par le CCAS. Le CCAS offre le goliter aprés chaque
séance.

*Partenariat EDF (convention renouvelée en 2023) : Objectif : mettre en ceuvre des mesures
volontaristes pour mieux accompagner les collectivités dans une prise en charge des foyers
en difficulté, en précarité énergétique.

Pour cela, en 2023, des webinaires, des Newsletters ont été proposé pour actualiser les
connaissances de 'équipe sociale sur le chéque-énergie ou donner de linformation sur les
actions solidaires d'EDF. De plus, le CCAS recoit chaque semaine, la liste des clients en
difficultés de paiement sur la commune.



*Parcours Prévention Santé (PPS): Action collective co-construite avec les partenaires
sociaux dont la CPAM.

L'idée étant de travailler la thématique santé a travers l'acces aux droits sociaux administratifs
mais aussi laccés aux soins par le biais d'un bilan de santé au Centre d’Examen de Santé de
la CPAM de la Loire.

3 rencontres préparatoires ont eu lieu en amont afin d'organiser é rencontres de 2,5h sur des
sites différents : Centre social, Maison des permanences, CPAM...

En 2023, 10 personnes ont participé au PPS dont 5 hommes et 5 femmes.

Intervention de la CPAM, de la PASS, du Centre dExamen de Santé, des paniers solidaires,
d'une dentiste, du centre social..

Bilan autour d ‘un pique-nique partagé au Jardin d'Allard.

-PASS'70+: 15 PASS (dont 8 gratuits) vendus en 2023. Le CCAS a encaissé 36€ de
participations suite a 'achat des PASS, et a reversé 271,00€ en subvention exceptionnelle suite
aux coupons retournés par les associations.

Le PASS'70+ a été principalement utilisé auprés des clubs du 3*™ age, du Centre social et du
Cinéma Rex.

-Téléassistance : dispositif du CCAS créé en 2018, via une prise en charge des frais de
téléassistance a 60% sur le reste a charge. Une aide en direction des personnes isolées, de
plus 70 ans ou en situation de handicap sans condition d'age, sous condition de ressources.

En 2023, 4 prises en charge pour un montant de 390,76€.

-Voyage senior & Annecy (juin) : pour la treiziéme année consécutive 'lOMPAR a organisé le
voyage des seniors a Annecy.

Cette année, 12 personnes sont parties soit 11 femmes et 1 homme, agés entre 70 et 93 ans.
Codit du séjour : 533,25€ par personne.

La participation des personnes va de 25% a 90% du co(it du séjour.

L'association France Alzheimer Loire a versé une participation de 240€ + participation des
personnes 4 748,95€.

Le reste a charge du CCAS s'éleve a 3 783,05€ pour un colt total de 8 532,00€.

A noter qu’il n'y aura pas de voyage senior sur Annecy en 2024, une étude lide a UABS est en
cours afin de réorienter ce type d'action plutét 3 la journée pour toucher un plus grand nombre
de personnes.

-Boites de chocolats (décembre) : une boite de chocolats est offerte aux seniors de plus 70
ans. Pour l'année 2023, le budget s'est élevé a 23 238,80€.

2 132 boites (chocolats Guerpillon) ont été distribuées entre les permanences de distribution,
le domicile, la Résidence autonomie et le Monastere Ste Claire.

Cette année, il a été décidé d'offrir une eau de toilette a base d'huiles essentielles d'un
producteur local Abiessence, aux résidents de 'EHPAD de Montbrison. 200 flacons ont été
distribué pour un colit de 1683,00€.

-Repas spectacle (septembre) : cette année, le repas spectacle a eu lieu a l'espace Guy
Poirieux, animé par Gama Prod, repas confectionné par le Traiteur Guerpillon : coiit total
14 378,20€.

Le CCAS a récupéré 240€ de participation (conjoint ayant moins de 70 ans).

389 personnes ont participé au repas spectacle.

-Goiiter dansant (avril) : cette année, le goliter dansant a eu lieu a l'espace Guy Poirieux, animé
par la Compagnie Cabaret, golter confectionné par la Patisserie I'Amarena: colit total
1911,26€. Le CCAS a récupéré 30,00€ de participation (conjoint ayant moins de 70 ans).

6



240 personnes ont participé au goliter.

-Service d'aide a la mobilité et au transport : le nombre d’inscrits a légérement augmenté cette
année : -3% en 2020, -5% en 2021, -9% en 2022, +1,5% en 2023 (soit 269 inscrits en 2023). En
2023, le nombre de courses a lui aussi augmenté +1% (soit 2 336 courses contre 2 308 en 2022).

Les 1071 courses assurées par les taxis générent une dépense de 17 136,00€. A cela s'ajoutent
aussi les frais liés a l'entretien du véhicule pour un montant de 2 347,34€ et les frais de
personnel pour un montant de 28 580,73€ (a noter qu’'en tant que service a la personne, le
CCAS bénéficie d'une quasi-exonération des charges patronales).

Les recettes afférentes a ce service s'élevant & 11 304,00€.

Le colit net de ce service pour le CCAS s'éléve donc & prés de 36 760,07€.

1 ETP est consacré au service d'aide a la mobilité et au transport.

-Service « Accompagnement au numérique » : depuis le 1 juin 2021, le CCAS a créé un service
d'accompagnement au numérique, lobjectif étant de faciliter laccés aux démarches
administratives numériques, afin d'ouvrir et/ou maintenir des droits sociaux grace a un
accompagnement individuel, de proximité, gratuit et en toute confidentialité soit 87% des
personnes regues.

Mais aussi, de créer et/ou maintenir du lien social grace & lapprentissage de Uutilisation des
nouvelles technologies (smartphone, tablette..), en rendez-vous individuel ou en ateliers
collectifs.

79 personnes (contre 58 en 2022) ont déja bénéficié de cet accompagnement de maniére
ponctuelle ou réguliere, pour 151 rendez-vous (contre 150 en 2022).
95% des personnes accueillies ont plus de 60 ans.

3 ateliers collectifs autour de la prise en main de l'ordinateur, du smartphone mais aussi des
arnaques en ligne ont aussi été mis en place (33 participants contre 12 participants en 2022).
0,50 ETP est consacré a l'accompagnement numérique.

-En 2023, le CCAS a lancé une Analyse des Besoins Sociaux (ABS) avec le cabinet Compas-it.
En effet, depuis le décret 2016-824 du 21 juin 2016, les CCAS ont une obligation légale
d'organiser une ABS par mandat. Ceci consiste en un diagnostic sociodémographique a
realiser en début de mandat municipal en lien avec les partenaires présents sur le territoire
et a assortir de possibles analyses thématiques les années suivantes. C'est 3 partir de celle-
ci que l'action sociale communale est congue. La réalisation de cette Analyse des Besoins
Sociaux, ainsi que les différentes interventions du cabinet a généré un cofit de 12 744,00€ au
CCAS.

-Subventions aux associations : en 2023, 3 000€ ont été alloués aux associations (cette année,
en raison de leur trésorerie, certaines associations n'ont pas souhaité solliciter le CCAS).

A préciser que la principale dépense du budget 2023 est la subvention au budget de la régie
des restaurants pour un montant de 115 000€ au titre des repas scolaires (vendus en dessous
du prix de revient).

Les charges de personnel du CCAS (2 ETP), s'élévent a 82195,64€, correspondant & l'agent
affecté au service d'aide a la mobilité et au transport (salaire chargé sans cotisation assurance
du personnel ni cotisation Pdle santé), ainsi qu'a la responsable de 'OMPAR.



Effectif au ler janvier 2023 (en ETP)

Statut Catégorie A | Catégorie B | Catégorie C| Total
Titulaire
CNRACL g a ] 1
Contractuel 0 1 0 1

La répartition des dépenses de personnel (charges incluses) sur 'année 2023 s'établit comme
suit :

Rémunérations | NBI EHIERS o i SFT. =ant Tolal| Ghekoes tha}
/Indemnités Brut patronales | géneral
TOTAL [49163.88 € 586.32 € |11297.95 € |4 987.89€|934.32 €66 970.36 € [15225.28 € |82195.64 €

Renouvellement du contrat de travail a durée déterminée de la responsable de 'OMPAR du
01/09/2023 au 30/09/2025 inclus.

Un Complément de Traitement Indiciaire a été versé sur 2023 avec effet rétroactif a compter
du 01/04/2022 pour l'agent titulaire du CCAS conformément au décret n°2022-1497 du
30/11/2022.

Une prime « pouvoir d’achat » exceptionnelle a été versée aux agents. Son montant est inclus
dans les primes et indemnités indiquées.

La recette principale du CCAS provient essentiellement de la subvention d'équilibre versée par
le budget principal de la Ville soit 280 000€ en 2023, complétée par des recettes annexes (ALT
versée par la DDETS, la participation des personnes hébergées sur les logements d'urgence,
les produits du service d’aide a la mobilité et au transport, du PASS'70+, des seniors pour le
séjour a Annecy..).

Toutefois, nous devons préciser ici que le budget du CCAS (autour de 330 000€ en 2023) ne
représente pas a lui seul l'action sociale.

En effet, l'action sociale au global sur la commune, c'est un budget de plus de 3 millions d'euros
avec une équipe de 40 agents soit 32,69 ETP (CCAS, service social, Résidence senior des
Comtes de Forez, Foyer des jeunes travailleurs Guy IV, Régie des restaurants) portée par le
budget principal de la Ville et refacturé, le cas échéant, aux budgets annexes concernés.

B) Service social Ville :

-Chantiers éducatifs : Il s'agit de faire découvrir le monde du travail a des jeunes sur des
secteurs économiquement non concurrentiels, et de leur permettre ensuite de financer des
projets individuels ou collectifs.

Ce dispositif permet de se confronter ou de faire l'apprentissage du travail, d'apprendre a
travailler en équipe, et enfin de démarrer avec eux une démarche éducative. Ces chantiers
visent donc une action de prévention par une insertion sociale et économigue des jeunes en
difficulté. Cependant, ce n'est en aucun cas une démarche diinsertion professionnelle.

Le nombre d'heures cofinancées avec le Département de la Loire sur 2023 est de 2 600h.
Participation financiére de 9,50€ par heure (en 2023).




En 2023, 37 jeunes ont bénéficié en moyenne de 70h00 de travail entre Juin et Aodit répartis
sur des services de la Ville mais aussi auprés d'associations et de partenaires.

73% des jeunes étaient connus ou suivis par les services du Conseil Départemental (ESPass
ou ASE), Maison d'enfants JB d'Allard, Sauvegarde 42, PJJ.

18% avaient moins de 18 ans et 24% étaient issus du quartier de Beauregard (QPV).

2 agents du service coordonnent le dispositif: entretiens de recrutement (63 candidats),
préparation de la commission d’attribution, suivi des postes, liaison avec structure employeur,
gestion administrative...

Chaque candidat a été regu en entretien individuel sur les mercredis aprés-midi du mois de
mai avec l'un des agents du service (environ 15/20 minutes).

=L'Instruction en famille :

Depuis la rentrée 2022, le régime de déclaration d'instruction dans la famille a été remplacé
par un régime d'autorisation préalable. Cette autorisation ne peut étre délivrée que pour des
motifs précis définis par la loi. Les enfants instruits dans leur famille font lobjet, 3 la demande
de I'Education Nationale, dés la premiére année, puis tous les deux ans, d'une enquéte de la
mairie afin de vérifier la réalité du motif avancé et de déterminer si leur état de santé et les
conditions de vie de la famille sont compatibles avec une instruction & domicile. 4 enfants sont
concernés sur 'année 2023.

-Expulsions locatives : le nombre d'enquétes a diminué sur 2023 avec 14 situations (contre 21
en 2022) dont 10 nouveaux dossiers.
En 2023, 7 CFP (concours de la force publique) ont été prononcés, dont 1 mis a exécution.

-Accompagnement lié au logement :

-39 suivis « logement », dont :

-14 dans le cadre des expulsions locatives,

-10 concernent 'habitat indigne, -1 concerne une situation d'incurie récurrente

-1 couple accompagné suite a un sinistre,

-les autres accompagnements sont principalement liés a des recherches de logement social,
des décohabitations, hébergement précaire ou sans domicile fixe, orientations SIAO.

Pour information, la loi du 23 novembre 2018 portant sur U'évolution du logement, de
'aménagement et du numérique (ELAN) a généralisé la gestion en flux des réservations de
logements sociaux, laquelle remplace la gestion en stock.

Pour rappel, la gestion en stock portait sur des logements identifiés dans des programmes.
Ce mode de gestion permettait d'identifier des logements qui, lorsqu'ils étaient livrés ou
libérés, étaient mis a la disposition de la Ville de Montbrison afin qu'elle puisse proposer des
candidats sur ces logements.

La gestion en flux porte maintenant sur l'ensemble du patrimoine de logements locatifs du
bailleur a l'échelle de la commune. Les réservations portent sur un flux annuel de logements
disponibles a la location.

Depuis fin 2016, Loire Habitat a également mis en place des Commissions d'Attribution
Numériques (CAN).

Ces attributions dématérialisées et décentralisées des logements se font a partir d'une
application (Attriweb) dans le but d’accroitre la réactivité de Loire Habitat dans les propositions
faites aux demandeurs.

L'application permet aux communes d'effectuer le vote a distance depuis un poste
informatique.

En fonction des libérations de logements, Loire Habitat peut effectuer jusqu'a 2 CAN par
semaine, les mardis et jeudis.
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Pour l'année 2023, cela a représenté 59 CAN (contre 81 en 2022) pour 129 logements présentés
et pour 177 demandeurs.

En 2023, a aussi eu lieu des CAL (Commissions d'Attribution de Logements) en présentiel, en
visioconférence ou numerique :

-de Batir & Loger soit 11 CAL

-de la Pension de famille Le Bouchet de 'ASL soit 15 CAL

-d'Alliade Habitat soit 8 CAL

-du Toit Forézien soit 2 CAL

-Groupe Habitat Indigne et Energivore (GHIE) : comme rappelé dans le bilan d'activité sociale
2023, chaque situation enclenche une visite a domicile par la police municipale et un travailleur
social et un agent technique du service social.

Le service social a en charge le diagnostic social et la gestion administrative des dossiers.

10 situations traitées en 2023.
0,30 ETP est consacré a la partie logement pour le traitement des demandes et la participation
aux commissions, réparti entre 2 agents du service.

-Signalements : 22 situations traitées en 2023 (contre 16 en 2022) par le service suite a un
signalement de la Gendarmerie, de la Mairie, de la Police Municipale, de particuliers..

Le nombre de signalements a augmenté de 37% en 2023, la complexité de certaines situations
a demandé a l'équipe sociale la mise en place d'accompagnements renforcés, quasi quotidiens,
sur plusieurs mois, et une disponibilité importante. Dans certains cas, ces interventions vont
bien au-dela des missions que l'on peut attendre des agents d'un service social municipal ;
certains accompagnements ont nécessité la demande d'une mesure de protection de la
personne, des signalements au Procureur de la République.

Ces situations ont pu générer un épuisement psychologique au sein des agents, du
découragement..'Analyse de la Pratique Professionnelle (APP) chaque mois, permet donc a
l'équipe de prendre du recul, d'échanger, d'avoir des conseils, de se ressourcer.

0,30 ETP est consacré au traitement des signalements, réparti entre 4 agents.

Chaque année, le service social poursuit son travail partenarial soit pour maintenir des actions
soit pour en créer de nouvelles, afin de répondre au mieux aux besoins de la population :
-Coordination Travaux d'Intérét Général/Travaux Non Rémunérés en lien avec le SPIP (7
sollicitations pour é accueils effectifs)

-Partenariat avec le Conseil Municipal Enfants pour mener une action de solidarité en direction
des plus démunis avec la distribution de boites solidaires en fin d'année.

Rappelons ici, que la Maison des permanences est un établissement municipal de proximité
qui met en ceuvre une partie de Uaction sociale du territoire, ou est hébergé le CCAS.

Ce bitiment accessible aux personnes a mobilité réduite, est un lieu d'accueil et d'écoute, qui
offre une plate-forme d'accés a une vingtaine de services a caractere social essentiellement.

Les travaux de rénovation sur le batiment ont été réalisé en 2023, avec le changement des
menuiseries et linstallation de BSO sur le rez-de-chaussée, pour un colt total de 78 387,73€.

Afin d’assurer la sécurité des agents, il a été installé, dans le bureau de l'accueil, un bouton
d'alerte relié a la police municipale, ainsi qu'une caméra de surveillance dans le hall, pour un
montant de 1298,40€.

Au vu de l'agressivité récurrente de certains usagers, de formes de violences, en 2024, il est
prévu de poursuivre linstallation d'organes de sécurité dans les bureaux des travailleurs
sociaux du service (boutons d'alerte lumineux et sonores).
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A noter que la location des bureaux de permanence, des salles de réunion et du cabinet
médical génere des recettes pour le batiment qui ont représenté en 2023 :

-1122,30€ pour les bureaux

-2 034,90€ MSA pour le cabinet médical

Des loyers sont aussi encaissés auprés de la Mission locale et de 'UDAF :

-17 276,83€ pour la Mission locale

-30 131,91€ pour 'UDAF

Afin de mener a bien les actions réguliéres présentées précédemment ainsi que les opérations
plus ponctuelles, en 2023, le service dispose d'un effectif de 6 agents, ce qui représente 5,40
ETP répartis comme suit :

-0,40 ETP Direction - Attaché territorial - cat. A (filiere administrative)
-1 ETP Assistant socio-éducatif de classe exceptionnelle - cat. A (filiere médico-sociale)
-2 ETP Rédacteur territorial - cat. B (filiere administrative)

-1 ETP Animateur principal 1ére classe - cat. B (filiere animation)
-1 ETP Agent de maitrise - cat. C (filiere technique)

De plus, l'agent d'accueil et de secrétariat suite 3 l'obtention du concours de rédacteur
territorial a été nommé sur ce grade de catégorie B le 01/07/2022. Titularisation de cet agent
au ler juillet 2023 sur le grade de rédacteur.

Il'y a eu une revalorisation du point d'indice au 01/07/2023. Un Complément de Traitement
Indiciaire a été versé sur 2023 avec effet rétroactif & compter du 01/04/2022 pour 2 agents
conformément au décret n°2022-1497 du 30/11/2022.

Une prime « pouvoir d’achat » exceptionnelle a été versée aux agents.

Les agents du service ont suivi la formation PSSM (Premiers Secours en Santé Mentale). Ils
sont donc habilités aux premiers secours en santé mentale.

Les effectifs présents en 2023 ont été les suivants :

Statut Catégorie A | Catégorie B | Catégorie C | Total
Titulaire
CNRACL 14 3 1 540
Non titulaire 0 0 0 0

La répartition des dépenses de personnel (charges incluses) sur l'année 2023 s'établit comme
suit :

, . Primes/ Soit Total | Cotisations -
Rémunerations | SFT NBI CTl (Filarites | Begt satromles Total géneéral
TOTAL |134360.93 € 4 48773 € |3 409.65€ |7330.30€[27172.76 € | 176 761.36 €71 831.55 € |248 595.92 €

En 2023, l'équipe a bénéficié de 9 séances de 2 h d'Analyse de la Pratique Professionnelle (APP)
avec une psychologue clinicienne pour un colt de 2 1560€.




lI-Prospective 2024 :

A) Centre Communal d’Action Sociale (CCAS)

T

> Les dépenses de fonctionnement :

Sur le CCAS, les orientations budgétaires 2024 reprennent une partie des éléments de
l'exercice 2023 dans des proportions plus ou moins équivalentes et tiennent compte, au-dela
des dépenses inhérentes au fonctionnement du service (matériel, fournitures, assurances...)
de:

Au chapitre 011: Charges a caractére général

Ce chapitre couvre les dépenses relatives au fonctionnement du CCAS avec notamment les
frais de maintenances des logiciels métiers (Millésime), les assurances, les fournitures
administratives, les frais daffranchissement, les dépenses d'animations « fetes et
cérémonies » pour un budget prévisionnel de 80 000€.

- Le colit des frais de taxis intervenant sur laide & la mobilité (pour un budget de
18 000€).

- Viennent ensuite, les financements d'actions collectives/partenariats qui seront
reconduits sur 2024 :

¢ Partenariat avec la CPAM

¢ Partenariat avec EDF

e Partenariat avec le Théatre des Pénitents

» Portage de livres a domicile

e Ciné mardi

e Prise en charge de la téléassistance

e Parcours Prévention Santé (PPS)

Pour cela, il est prévu une enveloppe de 26 400€ (ligne 6288)

Mais aussi reconductions d'animations comme :
e Le repas spectacle (10 000€)
e Le godter dansant (1 800€)
e Les hoites de chocolats (25 000€)

Pour cela, il est prévu un budget de 43 000€ (ligne 6232)

- Concernant l'accompagnement au numérique, de nouveaux ateliers collectifs seront
proposés pour permettre aux usagers d'apprivoiser l'outil informatique et le
smartphone. Une permanence devrait aussi se mettre en place sur le QPV en
collaboration avec le service EJS de la Ville de Montbrison, a raison d'une fois par
semaine.

Au chapitre 012 : Charges de personnel

Rappelons que ce budget comprend les deux agents du CCAS employés pour le service d'aide
a la mobilité et pour 'OMPAR soit 2 ETP.

Il est aussi rajouté 4 000€ de mise a disposition du Directeur des Finances pour le traitement
de la gestion du budget (ceci 3 la demande de la Chambre Régionale des Comptes).

Ce poste s'éléve a un budget prévisionnel de 90 000€ pour 2024.

Revalorisation de 5 points d'indice majoré pour 'ensemble des agents a compter du 01/01/2024.



Il est prévu de renouveler la prise en charge de 11 séances d'Analyse de la Pratique
Professionnelle (APP) avec une psychologue clinicienne & compter de Janvier 2024, 3 raison
de 2 h de séance par mois, soit un coiit total de 2 640€ sur 11 mois.

Ces séances d'APP sont indispensables aux professionnels du service pour pouvoir prendre
du recul et échanger sur les situations complexes rencontrées.

Au chapitre 65 : Autres charges de gestion courante
Le budget prévu pour ces autres charges de gestion courante est de 237 000€ pour 2024
(contre 337 000€ en 2023).

Ce chapitre concerne pour l'essentiel l'aide aux personnes en grande difficulté via les secours
d'urgence, les aides au transport, l'aide alimentaire..qui s'élévent a 33 000€ pour 2024.

Mais aussi les subventions aux associations (4 000€) et la subvention d'équilibre versée 2 la
régie des restaurants (200 000€).

Les autres actions assurées par le CCAS s'inscrivent dans la continuité avec notamment les
dispositifs d'aides et de secours d'urgence et les missions d'action sociale légale (obseques
des personnes indigentes ou dépourvues de ressources suffisantes, dossiers d'obligation
alimentaire, d'aide sociale a 'hébergement personnes agées et/ou handicapées, de services
ménagers, la domiciliation..) et facultative (permanence d'accueil, accompagnement social des
personnes en difficulté ou SDF, logement d'urgence...).

Enfin, suite a la réalisation de 'Analyse des Besoins Sociaux (ABS) avec le cahinet Compas, il
est prévu, en 2024, une réflexion sur des actions liées aux séniors.

Pour 2024, le Budget Primitif s'établit & hauteur de 415 000€ pour un compte administratif
(réalisé) de 330 342€ en 2023 avec une subvention d’équilibre demandée de 375 000€ contre
280 000€ en 2023,

» Les recettes de fonctionnement ;

La recette principale provient essentiellement de la subvention d'équilibre versée par le
budget général de la Ville, complétée par des recettes annexes (Convention annuelle signée
avec la DDETS pour UALT subvention de 20 735€, les produits des logements d'urgence, les
produits des participations pour le service d'aide a la mobilité, du PASS'70+..).

» Les recettes et dépenses d'investissement 2024 :

La dotation aux amortissements représente la quasi-totalité des recettes pour environ 3 000€
(amortissements logiciel et matériel de bureau)

Les dépenses prévues pour 2024 s'élévent a 1600€ d'opérations d'ordre ainsi que le solde en
matériel de transport pour 32 947€ (immobhilisations).

Elles sont consacrées au renouvellement des hiens nécessaires au bon fonctionnement du
service.

B) Service social Ville :
Sur l'action sociale Ville, les chantiers éducatifs seront reconduits en 2024,

Il a été sollicité auprés du Département le méme nombre d'heures qu'en 2023, soit 2 600h.
Cette action est cofinancée a part égale entre le Département de la Loire et la Ville de
Montbrison. Soit une participation financiére du Département & hauteur de 25 220€ (9,70€ par
heure pour 2024).

~
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Les autres actions assurées par le service action sociale s'inscrivent dans la continuité avec
notamment linstruction en famille, les enquétes et suivis dans le cadre de signalements de
situations complexes, les enquétes expulsions locatives, l'accompagnement lié au logement
dont les diagnostics dans le cadre de I'habitat indigne. Pour cela, la Ville de Montbrison doit
renouveler sa convention d’habilitation et de partenariat avec la CAF de la Loire, pour la
réalisation de diagnostics vérifiant les critéres de décence du logement.

> Les dépenses de fonctionnement :

Au chapitre 012 : Charges de personnel
Rappelons que ce budget comprend cing agents de la Ville ainsi que le directeur des affaires

sociales pour 40% de son temps de travail soit au total 5,40 ETP.
Ce poste s'éléve a un budget prévisionnel de 290 500€ pour 2024.

Réévaluation du RI (IFSE) au 01/01/2024 pour certains agents de la collectivité.
Revalorisation de 5 points d'indice majoré pour l'ensemble des agents au 01/01/2024.
Certains agents vont bénéficier d'un avancement d'échelon sur 2024.

Au chapitre 011; Charges a caractére général

Ce chapitre couvre les dépenses relatives au fonctionnement du service avec notamment les
frais de maintenances, les assurances, les fournitures administratives, les frais
d'affranchissement, les frais de télécommunication, d'entretien des locaux, les frais de fluides...

43 500€ ont été inscrit pour ce chapitre en 2024 dont 28 000€ pour couvrir les dépenses d’eau,
d'électricité, de chauffage.

» Les recettes de fonctionnement attendues :

Rappelons ici, que les recettes attendues proviennent essentiellement des locations de
bureaux de permanence, des salles de réunion et du cabinet médical de la Maison des
permanences, et dépendent donc fortement du taux d'occupation (soit un prévisionnel de
55 000€ de revenus des immeubles).

> Les recettes et dépenses d'investissement 2024 :

Pas de dépenses d'investissement sur 2024, car engagées sur 2023 pour les travaux d'isolation
de la Maison des permanences. Le changement des menuiseries se poursuit en 2024 pour le
premier étage.
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