4 MONTBRISON

join DIFECT[DN DES AFFAIRES SDCIALES
RESIDENCE SENIORS DES COMTES DE FOREZ

2, impasse Rigaud
42400 MONTBRISON

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

approuvé par arrété municipal n°2024-523-A du 13 mai 2024

PREAMBULE

La Résidence Séniors des Comtes de Forez met en place un régiement de fonctionnement,
confarmément au Code de I'Action Sociale et des Familles (article L311-7) et 3 la loi n°2002-
2 du 2 janvier 2002 rénovant laction sociale et médico-sociale.

Ce réglement intérieur est destiné & l'ensemble des résidents, mais également a tous les
acteurs de U'établissement (le personnel, les familles, les iniervenants médicaux ou noen,
extérieurs..). Il définit les ragles d'organisation ot de fenctionnement ‘de I'établissement,
tout en veitlant au respect des droits et libertés de chacun.

CADRE JURIDIQUE

Il s'agit d'un établissement d'héhergement non médicalisé, pour personnes agées (EHPA),
L'hébergement est soumis 2 La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 et au décret n°2004-231 du 17
mars 2004,

Elle dépend de la ville de Montbrison sous l'autorité du responsable ('établissernent,
chargée du bon fonctionnement de la structure et assurant le hien-étre de tous les
résidents.

La Résidence dispose d'une autorisation de fonctionnement préavue a Carticle L. 313-1 du
Codea de UAction Sociale et des Familles, elle n'est pas habilitée & Uaide sociale.

PROJET D'ETABLISSEMENT

La Résidence est une structure de 7% studios en hébergement permanent et temporaire
pour une période minimale de 3 mois pour personnes agées de plus de 45 ans. Il 'agit d'un
établissement pour personnes vieillissantes mais valides et autonomes, ayant l'autorisation
délivrée par le Conseil Départemental d'accueillir des personnes en GIR 4, 5 ou & (defini
selon la grille d'évaluation dautonomie AGGIR).

La Résidence recoit des personnes seules ou en couple, étant capables de réaliser seules
les gestes de la vie quotidienne et n'ayant pas de troubles du comportement ou de
désorisntation.



| - Garantie des droits des usagers
# Droits et libertés

L'héhergement au sein de la Résidence s'inscrit dans le respect de la Charte des Droits et
Libertés de la Personne Agée {(annexe 1). La charte est affichée au sein de la structure ot
est également remise a chague résident lors de son admission dans U'établissement.

Le respect de ses libertés fondamentales est un droit du résident. L'ensemble des droits et
des devoirs se doivent d'étre respectés a I'égard du personnel, des intervenants extérizurs,
des résidents et de leur entourage.

% Prévention et lutte contre la maltraitance

La Résidence se donne les moyens de prévenir et de lutter contre (a maltraitance. Le
Personnel est dans l'obligation de dénoncer les faits qu'il aurait constatés et la Direction
donhnera les suites adéquates face & tout acte de maltraitance physique, nsychique, maorale,
matérielle ou financiére.

Il « Fonctionnement de I'établissemant
1} Procédure d’admission

Sont admises les personnes disposant de leur autonomie, dgées de 65 ans et plus, et de
GIR 4 5 ou & unmiquement {Vu ta lai n® 2001-647 du zn{uwzum relative & la prise en
charge de la perte d'autonomie des personnes dgées et & I'Allacation Personnalisée
d'Autenomie). Toute personne gui envisage un séjour doit constituer un dossier d'entrée
fourni par [Etablissement. Les responsables de la structure rencontrent systématiquement
la personne &gée afin d'évaluer le degré de dépendance. Suite & catte évaluation,
ladmission sera prononcée ou refusée, Cette décision s'appuie également sur la fiche-
médicale remplie par le médecin traitant accompagnée d'un certificat médical, attestant
que la personne est valide et autonome.

Le résident doit émettre un consentement libre et éclairé & Lentrée.

Les personnes qui ne présentent pas une autonomie suffisante, tant physigue que
psychigue, ne seront pas admises.

Les résidents disposent d'un logement individuel et d'un ensemble de services générayx.

2} Accueil

* Periode d'essai
L'admission se fera, dans un premier temps, au sein d'un studio meublé par la Résidence
Séniars, Cetle période d'essai permettra, d'une part, & la Direction de la Résidence Séniors
d'apprécier la capacité du futur résident & s'intégrer dans la structure et, dautre part, au
résident de canfirmer son choix personnel,
Les modalités de cette période sont détaillées a Uarticle 4 du contrat d*habitation.

v S&jour definitif :
La période d'essai passée, le résident pourra aménager ce méme studio avec ses meubles
aprés accord de la Direction.



. SEjuurtempnralre
La période d'essal passée, le logement attribué restera meublé et équipé exclusivement
grice aux hiens de la résidence.

Dans tous les cas, le résident devra aussi apporter son linge personnel, sa vaisselle ef son
linge de lit, lague!le doit &tre en parfait état sanitaire.

Pour un séjour définitif comme temporaire, les draps sont fournis et entretenus par la
Résidence Séniors tous les 15 jours. Dans le cas ol des résidents voudraient utiliser leur
propre linge de lit, 'entretien de celui-ci reste a leur charge.

A Farrivée comme au départ du résident, un état des lieux est effectué cantradictoirement.
il est constaté des détériorations anormales imputables au résident, les frais de remise
en état seront portés 3 sa charge ou retenus sur la caution (cf. art. 10 du Centrat
f'Hahitation).

3) Dossier d'entrée

Lors de la visite d'admission, le responsable de la Résidence, gui rencontre le futur
résident, constitue :

s Un dossier administratif : le résident doit fournir son avis dimpasition ou de non-
imposition gui permettra d'établir un octroi éventuel d’APL, une photocapie de sa
carte d'identitd, une attestation d’assurance de responsabilité civile et une copie du
livret de famille {pour demande des APL).

« Les renseignements médicaux : le résident devra fournir les photocopies de ses
cartes vitale et mutuelle, mais également les coardennées des différents
intervenants médicaux. La Résidence s'engage & faire appel en priorité au personnel
intervenant habitueliemeni au domicile. Il est indispensable que le résident signale
tout changement d'intervenants au cours de son séjour.

» Un contrat de séjour ; il sera signé a Uentrée dans l'établissement entre la Ville et le
résident conformément aux prescriptions du Code de la Construction €t de
'Habitation et da la convention conclue entre UEtat, la Ville de Montbrison et Deux
Fleuves Loire Habitat. Un exemplaire est remis au résident en méme temps que le
présent régiement de fonctionnemeant at le livret d'accueil.

Le contrat d'habitation précise les droits et obligations de I'établissement mais egalement
ceux tu résident et spécifie les conditions financiéres du séjour.

Ill - La vie collactive
1 Description des locaux

Le logement et le mabilier de la cuisine, y compris les plagues élactriques, sont remis aui
résident en parfait état, Celui-ci s'angage a les maintenir en bon état.

Lentretien courant du logement demeure A la charge du résident qui, sl le souhaite, peut
faire appel a des aides & damicile.

Du falt d'un mode de vie en collectivité, une vigilance est exercée sur l'application des
régles élémentaires d'hygiéne. En cas de manguements repetes a ces régles elémentairas,
il pourra Btre mis fin au contrat dans les conditions prévues & l'article 6 du Contrat
d'Habitation.



Le nettayage des vitres du studio (balcons et fenétres) se fera une fois par mois par le
persanngl de la Résidence Séniors.
Le résident devra laisser toutes les facilités d'accés a la persenne désignée pour ce travail,

Chague résident posséde deux alarmes dans son logement (séjour, salle de bain),
utilisables en cas de nécassite absolue.

Chaque appartement est muni d'une prise TV et d'une lighe téléphonigue persennelle qui lui
permet de receveir directement les communications et d'appeler l'extérieur (abonnement i
sOUSCrire).

5i un résident souhaite faire appel & une coiffeuse de son choix, une salle réservée & cet
effet est a disposition au 1+ étage, (a prestation sera a la charge du résident.

2) Régles de conduite

# Respect d'autrui
La vie en communauté implique une attitude permettant de rendre agréable le quotidien :
respect, politesse, courtoisie, convivialité, solidarité..,

> Respect des biens et dguipement collectifs
Chague résident doit veiller & respecter la propreté des locauy, le cadre de vie, le mobilier
et lensemble des équipements mis 3 disposition. .
I est interdit de jeter les ordures depuis les fenélres ou de les déposer dans te couloir de
I'établissement. Des poubelles et des bacs de tri sont prévues a cet effet A chague dtage.

» Violences
Des sanctions et poursuites peuvent éventuellement &tre engagées si survient tout acte de
violence (physigue ou verbale) sur autrui {résident ou personnel).

¥ Muisances sonhores
La discrétion est requise concernant Uutilisation de radios et de télévision (ou systeme
phonigue). Un casque audio est fortement conseillé pour ceux qui possede un poste TV
dans laur logement.

> Sorties
Chacun est libre de ses déplacements. Un digicode, a ne pas commuhiquer, permet d'ouvrir
la porte principale en dehors des heures d ‘cuverture de la Résidence. Capendant, lg
résident dait avertir, systématiguement, le personnel de Direction en cas d'ahsence
prolengée (au minimum une nuit).

¥ Visites
Les visites sont autorisées tous les jours sans restriction d'horaires,
Chague visiteur est soumis aux ragles en vigueur dans l'établissement, et se doit de les
respecter. Les mineurs restent sous la surveillance de leurs parents (ou
accompagnateurs).
Les Résidents auront la possibilité d'accugillic leur famille et des invités, Ceux-ci pourront
avoir accés au restaurant « Comtes de Forez » pour le repas de midi en semaine ay tarif
« passalers ».



La personne logée peut héberger temporairement un tiers pendant ung durée maximale de
7 jours. Toutefois, le résident devra avertir la Résidence Séniors pour des raisons de
sécuritd au minimum une semaine 3 lavance et décliner Uidentité de la personne héhergée,
En cas dhébergement d'un ressortissant &tranger, le résident devra se conformer aux
dispositions du Code de UEntrée et de Séjour des Etrangers et du Droit d'Asile reproduites
ci-apres:

CODE DE L'EMTREE ET DE SEJOUR OES ETRANGERS ET QU DROIT D°ASILE

Arlicle L&Z1-1

L'élranger gui @ pénétré au séfourné en France sans se confermer awx dispositions des arlicles L. 201-1 el L. 311-1 ou qui sast
maintenu en France av-deld de la durée autgrisde par eon visg sera punl d'un emprisannement d'un an et d'une amende de 3
130 Euros.

La |uridlelion gourra, en outre, Interdire & 'étranger condamné, pendant une duréa gui no paul excéder trals ans, de pénétrer
ou de séjourner en Eranca, Linlerdiction du territalre emporle de plein droil recandulte du condamné & La frontiére, le cas
échdant i l'expiration de la paine d'erprisonnemant,

Article L621-2
Sont applicakles & l'étranger qui r'est pas ressortissand d'un Etat membre de Minion eurapéenne

1" 5ila pg’nélré sur le territaire mélrapalilain sans remplir les conditions mentienndes aux peints a, b au © du paragraphe 1
de Varticle & du réaglement (BE) n° 5622004 du Parlemant européen et du Conseil, du 15 mars 2004, €toblissant un cade
communaulaire pelalif au régime de franchissement des Frontiéras par les personnes (cade Franliéres Schangen) et sans
avoir été odmis sur le terrilalre en application des points a et e du paragraphe & da Varticls 5 de ce métne rigiernant ; il en
est de méme larsgue iétranger fail l'ohlet d'un signalement aux fins de non-admisslen en applicalion d'une déclslon
gwdcutoire prise par un aulra Etat partie & la convention slgnée & Schengen La 12 juin 1990 ;

* Qu sl, en provenance directe du terrilnire d'un Elgt parlie & celte canvantion, Il esl enlré ou a agjourné sur le terriloire
métropolitain sans se conformer aux slipulalions de ses arlicles 19, paragraphe | ou 2,20, paragraphe 1, et 1, paragraphe 1 ou
2, & Vexcaption des condilions manlionnées au poinl & du paragraphe 1 de larticle 5 du rdplement (CE) n® S82/2004 du
Parlement europden el du Conseil, fu 15 mars 2006, précitd &t au point d larsque le slgnalemeant aux fins de non-admlssien ne
résulte pas d'une décision axdcutoire prise par un autre Etat partie & la convention

Article L6273

Les personnes physiques coupables de Fun des délts prévus & Uarticle L. 422-1 encourent égalamant les peines
cotnplémentaires suivantes

1 Linterdiction da sdjour pour une durée de cing ans au plus;

?° La suspension, pour une durée de cing ans au plus, du permls de conduire. Cette durde peut §lre daublée en cas de
récidlve ;

3* Le retrait temporalre ou définilif de Vautarisation adminlstrative d'exploiter soit des services occasiennels & la glace ou
callectifs, soil tn service régulier, ow un sarvice de naveltes de transporls internationaux |

/¢ La confiscation de la chose qui B Sarvi ou lait deslinée & commelire Pinfraction, notammant loul moyen te transpert aw
éqguipemanl terrestre, fluvial, marltime ou aérien, ou de la chuse qul en est le pradull. Les frais résultants des mesures
nécessalres & Pexécution de la confiscation seront a la charga du condamné, lls seront recovvrés comme frais da justics ;

5* Linlerdiclion, pour une durée de cing ans au plus, dexercer Lactivilé prafessiennells ou sociale a l'vccasion de laguelle
Finfractlon a é1é commise, sous les réserves menllannées i Larticle 131-27 du code pénal, Toule vlalation de celte interdiction
g&ra punie 4'un emprisonnement de deux ans at dune amende de 30 000 Euros |

§* Linterdiction gu territaire frangais pour une durée de dix ans au plus dans les condilions prévues par les arlicles 131-20 &
131-30-2 du code pénal. Linterdiction du larriloire frangals entraing d# plein drait la recenduite du condamné & la frontidre, e
cas échéant, 4 lexpiration de sa pelne demprisonnermant,

Article La22-4
Sans préjudice des arllcles L &21-1, L A21-2, L. 23-1, L. 623-2 et L. £23-3, ne peut donner lieu & des poursuites pénales sur le
fondermeant des articles L. £22-14 L. $22-3 'aide aw sé|owr irrégulier d'un élranger lorsqu'elle est le Falt :

T° Des ascendants ou descendants da l'Siranger, de leur con|oinl, des fréres et soeurs de L'élranger ou de leur canjolnl, sauf
st les épaux Bonl séparés de corps, ant un domlcile distingl ow ont €18 aulerisés & résider séparément,

7* Du conjoint de Vétranger, sauf si les dpoux sont séparés de corps, ont &é auterlsés & rdsider sépardment ou i la
cammunaulé de vie a cesse, ou de la persenne qul vil noloirament en silualion marilale avec kil ;




3" De toute personne physlgque ou morale, torsque l'acte repraché étail, face & un dangar actuel ok immiinenl, nécessaira i la
sauvegarda de Lo personne de Pétranger, sauf s'il y a disproportion entre les moyans emplayés et la gravitd de la manace oy
gl a danmé liew & une contreparlle directe au Indirecle,

Les exceplions prévuss aux 1° et 2° ne s'appliquenl pas larsque I'éranger banéllclire da l'slde au séjour irréguller vit en dlal
de polygamie cu lorsgue cet étranger est le conjeint d'une PErsonne poiygame réaidant en France avec le premier canjoinl.
Arlicle L&22-5

Les Infractions prévues & l'arllcle L. 622 -1 sant puniss de dix ans d'emprisonnement el de 750 000 Euros d'amende
1* Lorsgqu'ellas sant commises an bande crganisée !

27 Lorzgu'elles sont commizas dans des circonstances qui exposent directernanl los étrangars & un rlsgque immédiat de mort
ou de Blessures de nalure & enlrainer une mutitalion ou une Infirmits peErmanente ;

2" Loraqu'alles anl paur effet de soumettre las dtrangers & des conditions de vie, de Iranspart, de Iravail ou dhébergemeant
incompatibles aver la dignild de la personne humaine ;

4" Larsqu'elles sonl cemmlses au moyen d'une habilitation ou d'un lilre da cireulation en zone réservée o'un adrodroms ou
d"n port ;

5 Lorsqu'elles ont comme affet, pour des mineurs élrangars, de les élalgner da levr milizu Familial au de leur environnement
lraditionnel,
Arlicle L62Z-4

Oulra les pelnes complémentaires prévues 3 larticle L. 622-3, les persennas physiques condamnées ay tilre das infraclions
visdes 7 l'arlicle L. 622-5 encouranl également 3 peine eamplémentaire de confiscation de tout ou parlic de lewrs biens,
quelle gu'en seil la nalure, mavbles sy immeulles, divis o indivis.

arlicle LE22-T

Les trangers condamnés av titra de ['un des délils prévus 3 Farticls L. 622-5 encourant gnalement linterdletlan définitive du
territoire frangals, dans les conditlans prévue par les articlas 131-30 & 131-30-2 du cade pénal.

¥ Téléphone portable
Pour ia tranquillité des résidents, il est demandé de ne pas utiliser le téléphone pendant les
repas collectifs.

# Alcool
La consommation d'alcool est tolérée, tant qu'elle reste dans la limite du raisonnable et
tant guelle nimpacte pas [a santé du résident et le hien-&tre d'autrui. '

# Tabac
La Résidence est un établissement nan-fumeur. Il est strictement interdit tle fumer dans
lenceinte de la structure pour des raisons de sécurité et de respect mutuel, Les résidents
ont donc Uobligation d'aller fumer 3 Vextérieur,

* Pourboires
Le personnel de I'établissement est a la disposition des résidents pour toutes les missians
qui luf ont été confiées par la Direction. Il lui est formellement interdit de recevoir de
guiconque des pourhoires au des dons de toute nature.

# Animaux :
Les animaux (chiens, chats et ciseaux..) ne sont pas admis.

¥ Jouissance des différents espaces
l.a jouissance du logement est strictement personnelle.
Le résident aura accés a lensemble des locaux collectifs se trouvant dans la Residence
Séniors {cf. art. 3 du Contrat d’'Habitation). Toutefois cette jouissance devra s'effectuer tdans
le respect et la tranquillité des autres résidents. En cas de manquaments répétés, il pourra
&tre mis fin au contrat dans les conditions prévues a l'article § du Contrat d'Habitation.




3) Conditions financiéres :

Le montant du loyer mensuel est fixé annuellement par une déliberation du Conseil
Municipal. Les résidents acquittent les frais d'hébergement par mois a terme échu. Aucune
réduction ne pourra Btre consentie en cas d'absence du résident.

Une redevance forfaitaire mensuelle supplémentaire pour les logements occupés par des
couples sera appliquée.

Une réduction de location est congentie aux personnes ou couples utilisant des studios
jumelas.

4) Médlatian

Afin de l'aidar & faire valoir ses droits et conformément au code de l'action sociale et des
familles, ie résident peut faire appel & une personne qualifiée qu'elle choisit sur une liste
étahlie conjointement par le préfet, le directeur général de I'ARS et le président du Conseil
Départemental. Cette liste est affichée au sein de l'établissement. La personne qualifide
rend compte de ses interventions aux autorites chargées du contrle de établissement et
3 lintéressé,

Conformément aux dispositions du Code de ta Consommation, la Yille a désigné ANM-
CONS0 comme médiateur a la consommation. .

En cas de litige de consemmation, vous avez la possibilité de saisir 'un des médiateurs
d'ANM-CONSO :

- Soit en ligne suUr | WwWw.anmconso.com

- Soit par voie postale : Médiation de la Consommation ANM Consommation - 2 rue de
Colmar - 94300 VINCENNES

- Spit par mail : contact@anmconso.com

&) La santé

* Sains et surveillance
En cas de maladie des résidents, la Direction et le personnel de U'établissement ne sont
tenus & aucune obligation particuliére. Le résident fait appel au médecin et auxiliaire
médical de son choix.

La Résidence est une structure d'néhergement non médicalisée. Le résident a le libre choix
de son médecin, infirmiére, kindsithérapeute, pédicure.. Les soins dispensés par les
cahinets libéraux ou associations sont réalisés sous leur entiére responsahilite.

Les honoraires médicaux sont & la charge du résident. Le médecin prescrit dans les
conditions habituelles toute mesure sanitaire gui lui parait s'impaoser.

Les services & domiciie qui interviennent habituellement aux domiciles des résidents
pourront intervenir de la méme mani&re au sein de la Résidence,

Lors de son admission, ie bénéficiaire du logement devra faire connaitre, par écrit & la
Direction, la personne  prévenir en cas d'urgence, ainsi que les noms et fonctions de ses
intarvenants médicaux ou para médicaux.

Urgence : En cas d'urgence, si Uhospitalisation est nécessaire, elle sera faite dans
'hopital le plus proche.



6) Sécurité des biens et des personnes

La Résidence Seniors ferme ses portes extérizures les jours de semaine 3 partir de 18h00
jusqu'au lendemain 8h et sur le week-end du vendredi 18h00 jusqu'au lundi matin BhOD,

Le résident possede la clef de son studio qui ouvre aussi la porte du sous-sol,
Il lui est interdit da refaire des doubles de clés et doit s'adresser & la Direction sl
nécessaire.

La perte ou la détérioration des clefs de studio entrafnant le remplacement de celle-¢i sera
a la charge du résident.

Il est tenu de s'assurer de ls fermeture des partes communiguant avec Uextérieur.

La porte d'entrée de lappartement doit &tre fermée 3 elef lors de toute absence méme de
courte durée.

La Direction n'est en aucun cas responsable des vols, pertes d'argent, bijoux ou tout hien
appartenant aux résidents.

Le résident ne devra pas

- modifier les installations édlectriques et utiliser tout appareil de chauffage
auxiliaire,

- faire poser des verrous de sireté ou des verrous supplémentaires. La
Direction a le double de toutes les clefs ot, pour des raisons de séeurité générale des
occupants, doit pouveir eptrer partout en cas d'urgence,

- jeter dans les éviers, les we, les vide-ordures des matiéres susceptibles
d'obstruer les canalisations, _

- conserver dans le logement des matiéres dangereuses ou dégageant de
mauvaises otieurs.

- entreposer des objets, mobiliers ou autres dans les couloirs, l'escalier ou
locaux communs, ni étendre du linge sur les garde-corps des balcons, ni ¥ entreposer
d'autres objets.

- Pour ne pas atténuer les effets de la dalle chauffante, et pour des raisons de
sécurité, la pose de tapis ou de descente de lit n'est pas autgrisée.

7} Sltvations exceptionnelles

¥ Canicule
La Résidence dispose d'une salle climatisée dans la salle de restauration., De plus, des
boissons fraiches sont distribuées et Uhydratation surveillée. Tout le nécessaire est
effectud afin d'assurer au maximum le bien-étre de la persgnne accueillie.

# Incendia
Les lacaux de Uétablissement sont équipés de dispositifs de sécuritd nécassaires
(détecteurs de fumées, extincteurs, alarme incendie..} et ont été déclards conformes par
les autorités compétentes.
Les consignes a suivre en cas dincendie sont portées 3 la cannaissance des résigents par
voie d'affichage dans chaque studio.

¥ Daces
En cas de décés au sein de |3 rasidence, il est souhaitable que le résident, accompagné de
san entourage, ait fait part des dispositions désirées en cas e décés. Cela est utile afin de
permettre au personnel de faire le nécessaire en cas d'absence de famille et dans la limite
tie ses attributions.



B} Prestations internas

¥ Prise en charge des résidents
Le jour d'entrée de la persenne et tout au lang de son séjour, les agents de la Résidence
sont présents pour un accompagnement dans la vie quotidienne. Pour le bien-étre et le
confort de chacun, le personnel met un point d'honneur a rester professionnel en toute
circonstance

¥ Prise des repas (midi seulement)
Les déjeuners sont servis 3 la salle a manger dés 11h30.
Chague Résident doit prendre au moins 20 repas par mois 3 [a Salle & Manger. Un potage et
le pain pour le $oir sont compris dans le prix du repas pour ceux gui le désirent.
Pour les repas complémentaires nécessaires, des cartes de 10 repas & validité permanente
sont disponibles au méme prix/repas que la carte mensuelle obligatoire.
Les repas du sair, ceux du dimanche, des jours fériés ainsi gue les petits déjeuners ne
sonk pas fournls.

Un résident qui ne souhaite pas déjeuner doit inscrire son nom avant 10h00 sur le tableau
du hatl desservant les ascenseurs

DActivités et loisirs
Des activités et animations collectives sont praposées tout au long de la semaine. Chacun
est invite a y participer s'il le souhaite.

OCulte

La Résidence vous accueille dans le respect de wvos convictions religieuses et
philosophiques. Il est ainsi attendu le méme respect antre les résidents et les intervenants
de 'atablissement.

Le résident reconnail aveir pris connaissance du présent rdglement dont un examp.’arre

lui a 8t€ ramis 3 son enirde dans Fétabiissement.
*AE

R T 1) 4 Rt o T

Signature du résident

MENTIOMNS LIEES ALF REGLEMEMT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DOMMEES
£n tant gue respansatle du lraltement des dannées quil coflects, la Résidance s'angana & respactar 18 réglement général sur
la protection des données [RGPO) el 1a Loi Informatique et Ubertés et & ne pas eommerc/allser les donnéas personnelles da
ses adminlstrés. Les donndes collectées dans le cadre du Conlrat de Services sonl conservées pour une durée adaplée 3
Usccomplissement du service demandé, de maniérs séecurisée. Elles seront vlllisées sxclugivernanl pour les diffusions
dinfarmation lides a ce dispositif ¢l an arcun cas transmises a un Hers que ce sqil 4 des fins commerciales au non.
Four toute information ou exerclre de vos droils en maligre da Iraitemant fes donnéas & caractéra personnel {Drait d'accés,
da rechficalion, doppesition, de porlabilité, d'effacemenl.} mais avssl en cas dincident [mpactant Uinkégrité ou la
eonfldentlalité des informations de l'utilisateur, vous pouvez prendre conlack avec le déldgué 3 la protection des donndes
(OPD} de la Yille de Monlbrlsan aux coordonnées suivanles

OFar meil - dpd@villa-monthrison.fr

OGu par courriar & Lintention du DElégué & la Protection des Données, Mairte de Montbrison, place de YHblel de
"u'lll.e C5 BO14TY - 42605 MONTRRISON cedex

ANNEXE AU REGLEMENT INTERIEUR :

ANMNEXE 1: CHARTE EUROPEENNE BES DROITS ET LIBERTES DES PERSDMNES AGEES
EN INSTITUTION



Charte Européenne des Droits
et Libertes des Personnes
Agées en Institution

Mansirteht, 24-04-1993

I EXPOSE DES MOTIES

Nous, Divecteurs d'Etahlissements d'Accueil et d'Hébergement pour Personnes Agées, unis au
sein de FLE. qui féddre les Associalions Natlonales représentatives de kv Profession,
souhaitons manifester selennellement notre engagement & développer une réflexion et une
action commnunes ¢f harmonisées en matitre d'accueil, de soutien et de respeel des Personney
Agles en Institulior,

~Afin de vépondre 3 I'un des engagements constitutifs de In C.E.E. qui est d'angmenter le bien-
#re de tous les Européens, une politique gérontologique curopéenne, axée sur quelques
prineipes forulamentanx commuas, nous parait deveir 8re définic de wanitre priorvitaire ot
urgente.

Nuns viulons faive hénéficier 'ensemble des Personnes Agées de prestations de qualité, et, par
nos échanges, faive progresser la prisc en elrge gérontologigue duns nos pays vespeetits et nw

niveau enropéen,

Conscients de notre rble ot de notre responsabilité, nous eroyons que notre engagement
eommua peat faveriser Fémergence de celte politique gérontologigue enropéenne.

H PREAMBULLE

Nuous déelarons que bes Droifs el Libertés d'une Pessonne Agée ne diminuént pas gnand
el entree en Institution,

Nous affirmons notee devoir de veiller 4 ee que ces Droits et Libertés sofend exprimiés,
maintenus et reconnus quek gue soit le degré d'antonomic de In Personne Agéc,

Nons cousidérons que les prinelpes fondamentanx inserits dans la Déclratlon
Universelle des Droits de 'llomme s'appliquent sanys restriclion an citoyen fipé, quel gne soit
son Géaf de santé physique nu mental, son niveau de revenus, sa situation sociale vu son degré
d'Clueation.

Nous nous cngageons 3 éfendre Ia Personne Agéc contre toute agressien d 'enconire
de ces prineipes foadomentan.



Nous  crovous qn'une politigue gérontelogique emropéennce ei  des  politigues
gérontologiques nationales harmonisées doivent se constraire autouy de quatre grands thémes
qui sont :

- la qualité de vic,

- I'slapéation permancnie des Services,

- I"avcessibilité aux Soins,

- la souplesse ef Padaptation des finaneomenis,

Clesl pourgquai YAssociation Buvopéenne des Divecteurs ' Etablissemcents de Persomunes
Aptes, Jes Asspciations Nationales qui la constitucnt ef chncun des Dirvectenrs gui y ndhéire
adopans solennetlement Ia présente Charte Beroplenne des Droits et Liberiés des Personnes
Agées en Enstitution cf nons engageons i:

- ¢ appliquer les peincipes dans nos Etablissements respectifs,

- favoriser leur prise en compte dans les politiques gérontologiques nationales of
internationales.

TITRE [ QUALITE R VLE

1. Nous nous attachons i développer une politique de gualité de vie en institution, 4 veiller en
permunence 3 'améliorer et 4 réduire les inévitables eontraintes d'une vic cn colleefivite,

2. Nous ngus cagageons i présecver autonomic de la Personne Agée, & favoriser I'expression
dle son libre-arbifre, & lui donner les moyens d'exprimer sa capacité et sa liberté de choix,

3. Nous Lui reconauissons le deoil an domicile ¢ nous velltons & ¢¢ que le chodx de vie dans en
licu institutionnel i préserve les mémes garantics quiun domicile prive.

4, Nowis nons engageons i ¢c que soit respecte be droit & I'intimité gu'elle paisse jouir cn tonte
séeurité «'um espace personnel gu'elle puisse en limiter 'aeeds,

8 Nous bui reconnaissons be deoit 8 Ia propriété de ses affairves personnctles quel gue seit le
niveny de son handicap.

6. Nous lui regonnaissons le droit au risque, Ia possibilité de prendre les responsabilités de son
vheix el de les assumer guel gue soil son degré de handicap. Nous devons veiller en
perntanerce i ne pas sans-estimer les potentinlités de la Cersonne Agée, méme dépendante,

7 Nous nons engageons 4 reconnaitre ef 4 mainteniv le rdke social de la Personne Awgée, en
favorigsant tes liens avee entourage, tnmille, umis et exéériear, en multipliund les ouvertares of
les échanges, en lui Eacilitant aceessibilité nux services extérieurs cf en bui proposant des
activieds sthnwlantes ef nduptées.

& Nous nous engageons d offrir anx Personmes Agédes ef & benrs famibles des possibililés
tl'expression of <o prise de responsabibité au scin de nos Institutions,



9. Kin tant quiindividu appartenant § unc collectivité et i une communnuté, 'espression ef In
mise en aeuvre des Droifs of Libertés de 1a Personne Agée ne sont limitées que par le respect
de 'exercice de ces mémes droits par les autres.

TITRE T AUDAPTATION PERMANENTIE DES SERVICES

1, Nous nons attaclions A ce guo les politiques institutionneltes offrent des réponses graduées
cf évoluiives aux désirs et besnins des Pevsonncy Agées, cn fonetion de lear 46at de santé ef de
Teurs attentes, afin de favoriser en permanence lewr antonnmic,

2, Nous considérens linstitufion comme un ensemble de seevices variés et différenciés,
preposés & ln Personne Agée, dont elie peut disposer sclon son libre cheoix, de l'intérienr
conme de Vextéricur de 'Institution.

3. Mous nous engugeons i c¢ que cotte offre de services soit In pJus complite possille ef jamais
irréversible,

4. Nous nous engageons & évaluer et contréler fréquemment la gualité des services proposds
pour les adapter en permanence aux besoin ot désirs que les Personnes Aglées auvond
exprimés,

5. Nous nous cugageons A fournir & la Personne Agée une information claive ot objective sur
kes offres de services 3 lintérienr comme 4 'extérienr de I'Etablissement et formulons 1o voen
fque l'enscmble des services ot des aides aux Porsonnes Agées soit elavifié, centralise,
coordonné et accessible & In Pevsonne Agée.

6. Nout nous engageons & élabover dans nos difftrents pays, des contrats de séjonrs,

conformes aux principes tnoncés dans ln Chavic et intégrés dans Fordre communantaire, suv
lesquels les liablissemonts ot les Personnes Agbes s'engageront réciproguement,

TITRE I ACCLESSIBILITE AUX SOQINS

1, Nouz considérons gue la prise en charge if'une Personnc Agée cst unc prise en charge
glohale dépassant le senl probléme médical et qu'une réponse globale e santé doil lui Gtre
assubée saps discrimination.

2, Nous nous eogageons d garantir i lu Personng Agée en institution I'accessibilité a des suins
de qualité alaptés en permanence & son étal de santé, sans discrimimation de domivile,

3. Nous nons attachens & ¢e que la Povsonne Agée puisse disppser d'un encadrement social,
médical et paramédieal compétent et formé aux problémes gérontologeiques du vicillissement
et dn handiea)p.

4, Nous formulons le vaen gue I'accent soit mis dans feus les pays sur les politiques de
formulion de tous les intervenants anprds des Personnes Agbes; que les profils d'emplo
aupres de Personnes Agbes soiont revus et améliorés, gue de nonvelles compétences
prrofussionneiles solent veconnnes,



5. Nous nous engngeons i favoriser toutes les possibilités de formatlen de I'enscuble de nos
personnels ¢f & eontribuer, & un nivesu eurvopéen, i une harmonisation des formations ef des
niveaux de qualifieation,

6. Nous formmluns le vau que e métier de Divectenr d'Etablissement ou de Services supris

des Personnes Agées puisse bénéficier égnlement d'une harmonisation de fermation et de
nivean, et soit valovisé dans I'espace social curopéen,

TITRE IV LA SQUPLESSE DES FINANCEMENTS

I. Nous exprimons notre atéacheraent i ce qu'unc politique gérontologique de gualité Puisse
atre offerte A I'ensembe de Ia population sans discrimination de ressources.

2. Nous formulons le veeu que le cofit des scrvices proposés reste aceessible aux Personnes
Agbes ot qu'elles puissent en bénéficier en fonction de lenr état et de keurs dfsirs.

3 Nous cxprimons notre attachement d ce gue la Personne Agéc dispose de ressonrees
décentes ot suffisantes, quel que soit son niveaw d'autonontie et qu'clle puisse les gérer nussi
longtemps guc possible.

4. Notts formulons e voeu qu'il exisie une réelle contribntion sociale au finsameement de 'aide i
[ personne, sans diserimination de nature on de destination ife Faide,

5. Nous considérons que Ia politique géronfologique dans tous les pays d'Lurope cst source
imporiante d'acliviié éconemique et d'emplois, portense d'avenir of doit dtre & 1o loaateur de
nolre civilisation et de notre progees,

6, Nong nons sliachous & ce que la politique d'zide 4 la Persennc Agée ou Handicapée soit
simplifice, centralisée et conrdonnée,

7. Nous nous cugageans i Intter contre les démembreinents de forces institutionnelles ou tes
cloisonnements adninisératifs qui cntrainent des inégalités dans la prise en charge de Ia
'ersnnne Agée.

8, Nous formulons le veeu que les financements s'adapfent en permanence i Iévolation el i
U'innovation des services. '

B, Nous nous engageons A ftre des uelenrs de gérontologie responsables, # participer i U'effort
eollectif de maitrise des dépenses publiques, sans jamais renoncer 4 ta qualité d'une politioue
géroninlngique curoptenne of i son amélioration permanenie,



