VENT | " PARTE ¥
Rendes) CONVENTION DE PARTENARIAT
FOREZ TOURISME
en|

2027
A nous refourmer rempli et signé

avant le 31 juiller 2026

Entre les soussignés :

L’organisateur :

Raison sociale : FOREZ TOURISME

Adresse : 7 place de la poix - 42170 Saint-Just Saint-Rambert

Téléphone : 04 77 52 18 18

E-mail : groupe@foreztourisme.fr

Autarisation : IMD421100021 SIRET : 492 926 530 000 22 Assureur : GROUPAMA,
Habilité & cef effet

C'une part,

Et

Musee dAllard .

Le prestataire : .. ..
. Christophe Bazile, Maire de Montbrison

;20 R T s e e et e S e

D'autre part, il 0 £t& convenu ce qui suit

. Article 1 - Objet

Le prestataire autorise Forez Tourisme @ commercialiser ses presftations de  fagon
complémentaire a ses actions propres et aux conditions mentionnées dons cette convention.

' Article 2 - Durée

Lo présente convention prend effet & compter de la date de signature des présentes et pour |a
totalité de Fannée 2027. Si une nouvelle convention est signée durant cefre période, elle rendra
celle-ci cadugue,

. Article 3 - Les tarifs

Les tarifs sont établis par le prestataire et sont valables pour 1o durée de la convention. Ils sont
revises chaque année sur le document,

Le prestataire peut néanmaoins modifier ses tarifs en accord avec Forez Tourisme & P'eccasion
d'une promotion. Il deit le notifier & Forez Tourisme par écrit. Cette modification se traduit par la
signature d'un avenant, signé des 2 parties.

Pierre - 04 77 52 18 18 - groupe@foreztourisme.fr




. Article 4 - Adhésion

Pour que |'adhésion soit pleinement prise en compte, il est demandé, en plus de l'adhésion au
partenariat de I'office de tourisme, une cotisation d'un montant de .

- 40€ pour les prestotaires de boisirs
= 60€ powr les restourateurs et hébergeurs

. Article 5 = Reversion de la commission

Le prestatoire s'engoge & reverser une commission sur les réservations effectuées via Forez
Tourisme (sur le montant TTC de la prestation).

- 10 % sur les activités et visites
- 10 % sur 'hébhergement (avec ou suns restauration)
= & % sur lo restauration

. Article 6 - Vente

Forez Tourisme vend la prestation seule ou comme composante d'un produit pockage. Forez
Tourisme peut commercialiser le produit packagé en direct aupres de ses propres clients ef par
lintermedicire de revendeur(s) spécialisé(s),

. Article 7 - Réservation d'une prestation

A chague demande, Forez Tourisme consulte le prestataire pour s'informer de |'état de ses
disponibilités et pose une option par mail ou par courrier. Une fois que le prestataire a confirmé
sa disponibilité & Forez Tourisme, il s'engage a accueillir les clients Si le client ne confirme pas
auprés de Forez Tourisme, I'opfion posée chez le prestataire est annulee et le prestataire en est
infarmé par réléphone ou mail le plus rapidement possible. Si le client confirme aupres de Forez
tourisme, l'option devient une réservation ferme et un bon de commande est envoye au
prestataire. A l'arrivée du client, le prestataire doit demaonder le « bon d'échange client =, le
comparer avec la « confirmation de réservation »,

Il envoie le « bon déchange client » avec sa facture pour réglement auprés de Forez Tourisme,
Dans fous les cas, si le nombre de participants ne correspond pas ou nombre indigué sur le bon
d'échange, le prestataire doit porter les modifications sur le « bon d'échange client » et le faire
signer par le client. Dans le cas ou les clients commandent directernent aupres du prestataire des
prestations supplémentaires, celles-ci daivent lui &fre réglées directement. Forez Tourisme ne
s'engage a regler que les prestations mentionnées sur le bon d'eéchange.

Pour les produits groupes, le prestataire s'engage & offrir au minima une gratuité pour le
chauffeur.

. Article B = Annulation d'une prestation

En caos dannulation de la part de Forez Tourisme, des frois peuvent éfre verses en
dédommaogement, dans la limite des sommes déja versées par le client et définies dans les
conditions générales de réservation gui figurent sur le contrat du client. Le prestataire est prévenu
dans les plus brefs delais,
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Le prestataire est invité @ mentionner ses propres conditions d’annulation, s'il en a, ci-
dessous :

En cos d'annulation de la part du prestataire, conformément é l'article 21 de lo loi 92-645 du 13
juillet 1992 et selan le décret d'application 94-420 du 15 juin 1994, le prestataire est tenu d'informer
Forez tourisme de foute annulation avant le début du séjour (leftre recommandée avec accuse
de reception en cas de fermeture progrommeée pendant plusieurs jours) Elle entraine le
remboursement de la prestation au client,

= Article 9 - Facture et réglement

Aprés lo venue du client, le prestotaire odresse so focture déduction faoite de la commission
consentie sur le tarif TTC & Forez Tourisme,

Lo facture est accompagnée du « bon d'echonge client » contresigné par le client et d'un RIB si
nécessaire. Aucun réglermnent ne sera effectué sans facture préalable.

. Article 10 - Litiges

En cas de litige qui résulte du faif du prestataire, ce dernier prend en charge linfégralité des
remboursements occasionngs par Forez Tourisme & ce sujet,

En cas de litige qui résulte du fait de Forez Tourisme, ce dernier prend en charge les consequences
financieres occasionnées par ce litige,

. Article 11 - Engagement du prestataire
Le prestataire s'engage & ;

- Adhérer a Forez Tourisme et @ s'acquitter du montant de l'adhésion annuelle (vair
formulaire d'odhésion) et indépendante de celle de 'office de tourisme.,

- Etre partenaire de 'office de tourisme dont il dépend.

- Répondre oux demandes dons un délai de 48h.

- Avair la copacité d'accueil suivante (selon la typologie de structure)
* Producteurs, artisans d'ort, entreprises, magasins d'usines, sites noturels, sites

patrimonioux, musees, maisons thematigues, site de seminaires efc. : minimum de 40
personnes, Les prestataires ne pouvant proposer de visite guidee o un groupe constitue
de plus 40 personnes ne pourront appdraitre dans une journée packagée.

- Les restaurants fraditionnels : minimum 40 couverts

- Les hebergements : minimum 10 chambres

- Proposer une prestation guidee ou accompagnee

- Vendre uniguement les prestations dont il est responsable (s'interdit toute scus-traitance)
- Fournir la prestation intégrale qui lui o été réservée

- Maintenir le site ou la structure d'accueil en conformité avec la législation en vigueur,

- Informer Forez Tourisme de toute modification de san activité,

- Veiller @ réserver aux clients un accueil personnalisé et de qualite,

- Respecter les procédures mises en place par Forez Tourisme,

Dans le cadre du Réglement européen sur la protection des données personnelles (RGP, le prestataire s'engage a ne
pos utiliser les donnges des clients mentionneées sur les bons d'échange d des fins de prospections commaearciales.
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. Article 12 - Engagements de Forez Tourisme
Forez Tourisme s'engage @ :

- Vendre lo ou les prestations du prestataire dans le cadre de produits fouristiques
packages.

- Mettre & disposition du prestataire ses compétences.

- Assurer lo réservation et le suivi comptable,

- Suivre le schéma de réservation décrit précédemment et fournir les documents adéquats
pour cet echange commercial,

. Article 13 - Assurance
Le prestataire s'engage a souscrire une assurance Responsabilité Civile Professionnelle.
. Article 14 - Conditions de dénonciation et litiges

L'exécution de cette convention peut étre suspendue par manguement grave de F'une ou 'autre
des parties & ses engogements, Chacune des parties signataires se réserve le droit de dénoncer
cette convention, par lettre recommandée avec accusé de réception avec préavis de deux mais.
Le tribunal administratif de Saint-Efienne est réputé seule juridiction compétente en cas de litige
entre les parties résultant de l'exécution du présent contrat,

. Article 15 - Réglement européen sur la protection des données personnelles
(RGPD)

Le Reglement Eurcpéen sur la protection des données (RGPD) est entré en vigueur le 25 Mai 2018,
Il vise & harmoniser la gouvernance des informations personnelles au sein des poys membres de
I'Union Européenne, notamment au niveau de lg sécurisafion et la protection des données
personnelles,

Les informations et données personnelles récoltées par le bigis de ce formulaire serviront d
I'élaboration de I'offre groupes 2027, Elles seront stockées au sein de Forez Tourisme pour une
durée de 2 ans et seront ufilisées pour ;

- Renseigner les clients dans le cadre de Pactivité groupes et préparer au mieux leurs venues sur
le territaire (exemple : coordonnées sur les bons d'échange : adresse et téléphone)

- Promouvoir et vendre votre activité auprés de nos clients dans le cadre de 'activité groupes

- Etre saisies dans le logiciel de réservation Ingénie, plateforme de données afin d'alimenter les

confrats et bon d'échanges de nas clients groupes et individuels,

- Etfre saisies dans le systéme d'information touristique APIDAE, afin d'alimenter les pages
dédiées & |'activité commerciale sur le site internet www.rendezvousenfarez. com et autres sites
institutionnels,

Afin de pouvoir utiliser vos données personnelles dans le cadre sécurisé mentionné ci- dessus,
nous devons recueillir votre consentement écrit ;

H J'outorise Forez Tourisme a utiliser mes données dans le cadre de son activité commerciale,

O Je n'autorise pas Forez Tourisme 4 utiliser mes données dans le cadre de I'activité commerciale. 5i vous
refusez, vous ne pourrez plus étre commercialisé par Forez Tourisme.

Yous disposez dun droit d'eceés, de medification, de rectificotion et de suppression des informations vous concerncnt
Pour ["exercer, contacter : groupe@foreztourizme. r,
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- Ghnstophe Bazile
Je soussignéle) M/ MmME e, Feprésentant la structure

Musée.d'Allard-........ déclare avoir pris connaissance des conditions générales du
partenariat et des engugements inhérents a celui-ci.

En signant ceffe convenlion de partenariof, je recomnais gue mon adhésion @ Forez
Tourisme implique obligatoirement d'étre partenaire de I'office de tourisme pour I'année
2027.

Une facture vous sera envoyee dés reception de la convention pour le reglement de
I'option commerciale.

Une facture différente vous sera envoyée pour le réglement du partenariat de I'office de
tourisme (montant @ partir de 70 € selon le pack sélectionné).

Fait & Mormtbrison. ..o le 2200702026 ...

Signature + cachet de |a structure (précédé de la mention : bon pour engagement)

Eﬁaitf. ,,_-*-‘-’.'.'-._'T;*F?-‘;i_.\

Pierre CHARRETIER %’“’
Churge d‘g\cammercmhsuﬂon groupes

o i
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